
行動市話 M+ APP 簡易操作手冊 
一. 啟用及登入 

1. 服務開通後，您會收到 M+企業分
機(企業帳號名稱)E-mail 手機 APP
開通信及服務分機使用者設定完成
通知函 Email 及簡訊(有提供手機門
號者)。 
點擊以下的企業帳號認證信的紅色
按鈕。 

2. 輸入您的行動門號，系統將會寄送
驗證碼給您。 
手機收到傳送驗證碼的簡訊後，請
於頁面輸入驗證碼。 

3. 您所輸入的行動門號會收到送 APP
下載連結的簡訊，請依此連結下載
M+ APP。 

 

 

 

  

4. 新用戶請先輸入手機號碼進行驗證
登入。 
驗證完成後，請輸入電子信箱及密
碼建立您的 M+帳號。 

5. 登入後，會有企業帳號的待回覆的
邀請通知。 
勾選同意所屬企業帳號條款，點選
同意加入。 

6. 跳出企業分機帳號登入頁面，帳號
無須自行輸入，輸入企業分機密碼
後，點選登入 (密碼詳見通知函
email 或手機簡訊)。 

   



 

第2頁 

二. M+Messenger 操作說明 

M+ Messenger 好友頁可看到自
己公司的企業帳號、擁有群組與好
友。點選後可看到相關資訊及進入
聊天室。 

M+ Messenger 聊天室提供傳送
文字、圖片、影片、檔案、位置、語
音功能，也可進行網路語音免費通
話。若有設定 M+ Pay 帳戶也可 
進行付款或發紅包。 

   M+ Messenger 聊天紀錄頁可 
   一目瀏覽看到所有的聊天室訊息  
   紀錄。更多中的設定頁可針對 
   M+功能細節做個人設定。 
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三. M+企業分機操作說明 
1. 公司通訊錄：可搜尋公司員工的分機
並進行撥打電話 

2. 轉手機通話：將話機或 PC 版通話中
的電話轉至手機接聽 

3. 企業分機設定：可設定勿干擾、指定
轉接..等功能 

4. 轉接通話：轉接電話請點選      按鈕後選擇轉接的對象。 
i.優先通話：A 撥打給 B，轉接者 B 會先跟被轉接者 C 進行通話，B 的通話將
被暫停保留。B 的通話終止，轉換為 A 與 C 的通話。 

ii. 直接轉接：A 撥打給 B，轉接者 B 不需與 C 通話，直接轉接給被轉接者 C，
完成 A 與 C 的通話。 

   

5.多方通話 
i.在通話中的通話畫面，點選「會議」按鈕。 

ii. 請選擇要搜尋到通話對象的方式。 
iii.與會者加入後，該筆通話即會變為會議通話，點選「邀請」按鈕，即可加
入更多與會人員，會議電話最多參與六位人員。 

 

6. 企業分機設定 
i.勿干擾：開啟時您將不會收到任何
來電。 

ii. 指定轉接(此功能僅限申請 1 號 4 響
+使用)：來電無條件皆轉接至您指
定之電話(分機/手機/市話)。 

iii.發話號碼顯示：當您撥打電話時，對
方是否會顯示您的電話號碼。 
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四. M+管理者介面操作說明 
1. 管理者帳號開通後，您會收到
「M+企業分機」管理者帳號啟用
通知 Email。 
請至管理平台網址：
https://enterprise.mplusapp.com
/login.jsp 輸入帳號及密碼後即可
開始使用 

2. 員工名單新增異動 
i.此頁面僅能執行「異動」、「刪除」
兩個行為。 

ii. 如有異動「姓名」、「部門」、「公
司電話分機」其中任一欄位資料，
可直接修改後約於 24 小時後生
效。 

3. 員工名單管理 
i.若員工的企業帳號邀請信過期了，
可透過「重發邀請」，重新寄送邀請
信件給員工進行開通。 

ii.點選「設定」可到此員工的分機帳
號頁面進行分機帳號的修改。 

  

4. 台灣大 PBX 總機服務：提供公司管理者進行分機帳號的管理，含通話明細的
查詢 
i.群組資訊管理：顯示此群組內的分機帳號者名單 

ii. 重設分機帳號密碼：針對您管理的群組內成員進行分機帳號重設密碼功能，
點選「重設密碼」會跳出此分機帳號的使用者的行動電話，若空白時可輸
入行動電話後再點選確定。分機帳號使用者將會收到重置分機帳號密碼通
知信及通知簡訊。 

5. 通話紀錄管理，針對您管理的群組
下載組內成員的通話使用紀錄。 
i.輸入查詢條件後按下查詢，會寄
送 E-mail 給您，請點選信件中的
下載鈕前往通話明細頁面。 

ii. 該筆最新產生的報表紀錄都會在
列表的第一筆，請點選下載鈕，下
載報表。 

iii.輸入您查詢所設置的密碼進行解
密才可讀取通話明細報表內容。 

 

 

若有使用上的問題請電洽本公司 24 小時客服專線 0809-000809 由專人為您服務。 

https://enterprise.mplusapp.com/login.jsp
https://enterprise.mplusapp.com/login.jsp

